
 

Configuración de Correo  ·  Microsoft Graph API (OAuth 2.0) 
 
 

 
 

Guía de Configuración de Correo 

Microsoft Graph API  ·  OAuth 2.0 

 

 

Aprende a obtener tus credenciales de Microsoft Azure para activar el envío de correos desde el ERP 

Lo que obtendrás al final de esta guía 

✅  Application (Client) ID  —  Identificador único de tu aplicación en Azure 

✅  Client Secret  —  Contraseña de acceso de la aplicación 

✅  URL de callback registrada correctamente en Azure 

Y los diferentes PASOS para llevar a cabo la integración de un correo Microsoft en Cloud Gestion ERP 

 

⏱  Tiempo estimado: 15-20 minutos     🔑  Requisito: acceso de Administrador en Microsoft Azure 
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¿Qué vamos a hacer? 
 

 
Para que Cloud Gestion ERP pueda enviar correos en tu nombre usando tu cuenta de Microsoft (Outlook, Office 365…), necesita que le concedas permiso 
de forma segura a través de Microsoft Azure. Este proceso solo tienes que hacerlo una vez. 

ⓘ Sin conocimientos técnicos 
No necesitas experiencia técnica. Sigue los pasos uno a uno y tendrás todo listo en menos de 20 minutos. 

 

Resumen del proceso 

Paso Acción Dónde 

1 Acceder al portal de Azure portal.azure.com 

2 Ir a Registros de aplicaciones Microsoft Entra ID 

3 Crear un nuevo registro de aplicación Azure Portal 

4 Copiar el Client ID Información general de la app 

5 Crear el Client Secret Certificados y secretos 

6 Registrar la URL de callback Autenticación de la app 

7 Habilitar el permiso Mail.Send en Azure Permiso para enviar email desde Azure 

8 Introducir los datos en el ERP - Pasos finales Configuración en Cloud Gestion y pruebas finales 

 

⚠ Requisito importante 
Necesitas tener el rol de Administrador en tu cuenta de Microsoft Azure para poder realizar estos pasos. Si no lo tienes, 
contacta con el responsable de IT de tu empresa. 
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Paso 1 Acceder al Portal de Microsoft Azure 
 
Abre tu navegador e introduce la siguiente dirección: 

https://portal.azure.com 

 
Inicia sesión con la cuenta de Microsoft de tu empresa (la misma cuenta de correo que quieres configurar en el ERP). 

 

🔒  portal.azure.com 
Inicio  |  Microsoft Azure 
Inicia sesión con tu cuenta de Microsoft 
correo@tuempresa.com                    [Siguiente  →] 

 

✓ Consejo 
Usa una cuenta que tenga el rol de Administrador en Azure. Si no sabes cuál es, pregunta a tu equipo 
de IT. 
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Paso 2 Ir a «Registros de aplicaciones» 
 

En el menú de la izquierda, haz clic en Microsoft Entra ID (antes llamado Azure Active Directory). Después, en el submenú, selecciona Registros de 
aplicaciones. 
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Paso 3 Crear un nuevo registro de aplicación 
 
Dentro de «Registros de aplicaciones», haz clic en el botón + Nuevo registro. 

Se abrirá un formulario. Rellénalo de la siguiente manera: 
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Campo Qué escribir Ejemplo 

Nombre Un nombre descriptivo para identificar 
la aplicación 

ERP Correo MiEmpresa 

Tipos de cuentas 
compatibles 

Elige: Cualquier inquilino de Entra ID + 
cuentas personales de Microsoft 

Cualquier inquilino de Entra ID + 
cuentas personales de Microsoft 

URI de redirección Déjalo en blanco por ahora. Lo 
configuraremos en el Paso 6. 

— 

 
Cuando hayas rellenado el formulario, haz clic en el botón azul Registrar al final de la página. 

✓ Nombre de la aplicación 
El nombre que pongas es solo para que tú puedas identificarla. Puedes llamarla como quieras, por 
ejemplo: «ERP Correo» o el nombre de tu empresa. 
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Paso 4 Copiar el Application (Client) ID 
 
Tras hacer clic en «Registrar», Azure te llevará automáticamente a la página de tu nueva aplicación. Aquí encontrarás el primer dato que necesitas: el 
Application (Client) ID. 

 

 

⚠ Acción requerida 
Copia el valor del campo «Id. de aplicación (cliente)» y guárdalo en un lugar seguro (por ejemplo, en 
un bloc de notas). Lo necesitarás más adelante para introducirlo en el ERP. 

 
Puedes hacer clic en el icono Copiar que aparece junto al valor para copiarlo directamente al portapapeles. 
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Paso 5 Crear el Client Secret (contraseña de la aplicación) 
 
Ahora necesitas crear una «contraseña» para tu aplicación, llamada Client Secret. Sigue estos pasos: 
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Al hacer click en dicho enlaces, lleva a cabo lo siguiente: 
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✗ MUY IMPORTANTE — Lee esto antes de continuar 
El valor del secreto solo se muestra UNA VEZ. Cópialo AHORA mismo antes de salir de esta 
pantalla. Si cierras la página o navegas a otro lugar, el valor desaparecerá y tendrás que crear uno 
nuevo. 
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Paso 6 Registrar la URL de callback (redirección) 
 
Para que Microsoft pueda comunicarse con el ERP de forma segura, debes registrar la URL de redirección que te proporciona Cloud Gestion ERP.​
​
La URL de callback necesaria la encontrarás en la pantalla de configuración de Usuario en Cloud Gestion ERP: 
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Una vez tienes la URL, sigue estos pasos para registrarla dentro de Azure: 
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Una vez que has hecho click en “Configurar”, deberías ver algo así en la sección “Authentication (Preview)”: 

 

 
Con esto quedaría registrada la URL de redirección necesaria, y finalizado este paso. 
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Paso 7 Habilitar el permiso Mail.Send en Azure 

  
Para que la aplicación pueda enviar correos, debes concederle explícitamente el permiso Mail.Send a través de la sección de permisos de la API. Sin 
este paso, el envío de correos fallará aunque el resto de la configuración sea correcta. Sigue estos pasos: 
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Aparecerán 2 opciones. Elige “Permisos delegados”: 
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Para asegurarte de que todo está bien configurado, mira la columna “Estado”, que deberá aparecer así: 

 
    

✗ El consentimiento de administrador es obligatorio 
El permiso Mail.Send requiere aprobación explícita de un administrador. Si el botón «Conceder 
consentimiento de administrador» aparece en gris o no está disponible, contacta con el administrador 
de tu organización en Azure para que lo apruebe. 

  

✓ Verificación 
Una vez completado, en la tabla de permisos verás Mail.Send con el estado «Concedido para [tu 
organización]» en verde. Si aparece en naranja o sin estado, el consentimiento aún no se ha 
otorgado. 
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Paso 8 Introducir los datos en el ERP - Pasos finales 
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Lista de verificación 
 

 
Antes de dar la configuración por completada, verifica que has realizado todos los pasos siguientes: 

 Tarea Estado 

☐ He accedido a portal.azure.com con mi cuenta de administrador Obligatorio 

☐ He creado un nuevo registro de aplicación en Microsoft Entra ID Obligatorio 

☐ He copiado y guardado el Application (Client) ID Obligatorio 

☐ He creado un Client Secret y he copiado su valor inmediatamente Obligatorio 

☐ He registrado la URL de callback de Cloud Gestion ERP en el apartado Autenticación Obligatorio 

☐ He introducido los datos en la configuración de Cloud Gestion  ERP Obligatorio 

☐ He realizado un envío de prueba y el correo ha llegado correctamente Recomendado 
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Problemas habituales y soluciones 
 

Problema Posible causa Solución 

El correo no se envía Client Secret expirado o 
incorrecto 

Crea un nuevo secreto en Azure y actualízalo en en Cloud Gestion ERP 

Error 401 Unauthorized Client ID o Client Secret 
incorrectos 

Verifica que copiaste los valores completos, sin espacios adicionales 

Error de redirección URL de callback no registrada o 
incorrecta 

Comprueba en Azure › Autenticación que la URL de Cloud Gestion ERP es 
exactamente la indicada 

No encuentro Microsoft 
Entra ID 

Nombre anterior en el portal Busca «Azure Active Directory» en la barra de búsqueda del portal 

El secreto no aparece 
tras crearlo 

Se cerró la pantalla antes de 
copiarlo 

Elimina el secreto y crea uno nuevo. Cópialo inmediatamente tras crearlo 
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